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Resumen

  

 En el presente artículo se exponen los resultados y análisis realizados en el marco de una
investigación orientada a tres actores relevantes en el desarrollo de los telecentros
comunitarios, como lo son los Diseñadores, Operadores y Usuarios , específicamente en el
caso de los Telecentros de Población Millaray, de la comuna de Temuco y Población Meza,
correspondiente a la comuna de Padre Las Casas, ambos pertenecientes a la Red de
Telecentros para el Programa Apropiación Social de Tecnologías de Información y
Comunicación, enmarcado dentro del programa Quiero Mi barrio del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo del gobierno de Chile. El análisis se enfoca en la importancia que tienen los
diseñadores del modelo telecentro presentado, el rol que se le otorga a los operadores y el que
estos asumen, así como también la influencia que tienen estos agentes en conjunto con la
comunidad en la sustentabilidad de este punto de acceso a las tecnologías. Los resultados
obtenidos de este trabajo investigativo apuntan a la correlación de visiones entre los actores
con respecto al rol de los telecentros comunitarios, en el caso específico de los casos
estudiados.
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Abstract

  

In this context we analyze the importance of the designers of the telecenter model presented,
the role given and assumed by the operators, as well as the influence these agents have, along
with the community in the sustainability, is the access point for technologies, and we must

 1 / 2



Telecentros Comunitarios. Diseñadores, Operadores y Usuarios. Un análisis al diseño y la experiencia

emphazise this model is like a mechanism to adress the digital division in Chile.
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